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1. PROPOSITO E ESCOPO

Como uma organizacao internacional com énfase global em exceléncia, o Grupo Randstad
espera que todas as empresas e funcionarios do grupo, incluindo diretores e gerentes, se
comportem em todos os momentos de acordo com nossos valores fundamentais e Principios
de Negdcio. Isso significa agir de forma responsavel, com integridade e em conformidade
com as politicas e procedimentos da Randstad, bem como com as leis e regulamentos
aplicaveis. Esperamos que nossos funcionarios ajudem a Randstad a manter sua excelente
reputacao aderindo aos altos padrdes refletidos em nossos valores fundamentais: conhecer,
servir, confiar, promogao simultanea de todos os interesses e busca pela perfeigao.

A Randstad promove uma cultura de abertura e responsabilizagao, e incentiva todas as
partes interessadas a falar sobre quaisquer (suspeitas) preocupacOes éticas, dilemas ou
outros incidentes em que a conduta fique aquém de nossos valores fundamentais e/ou os
Principios de Negdcios (Ma conduta). Falar é essencial para permitir que a Randstad proteja
as pessoas, a empresa e 0s seus valores, nossos outros stakeholders e a sociedade como
um todo. No entanto, como entendemos que é preciso coragem para falar, queremos
oferecer-lhe uma maneira facil e segura de fazé-lo.

Este procedimento de notificacdo de ma conduta explica quais sdo suas opgdes para trazer
suas preocupacoes e/ou falar sobre (suspeita) ma conduta em sigilo e sem medo de
retaliacao.

Este procedimento de notificacgdo de ma conduta é aplicavel globalmente a todas as
empresas do Grupo Randstad, e todas as partes interessadas podem usa-lo para falar sobre
(suspeita de) ma conduta dentro ou relacionada ao Grupo Randstad.

2. NOSSO PROCEDIMENTO — COMO FUNCIONA

2.1. Introducao

A fim de facilitar a notificagdo de ma conduta (ver paragrafo 2.3) dentro ou relacionado ao
Grupo Randstad, estabelecemos canais dedicados através dos quais uma Parte interessada
pode expressar preocupacoes, seja através de mecanismos locais em vigor na empresa ou,
por ma conduta grave, através de um relatdrio ao Oficial de Integridade Local, ao Oficial
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Central de Integridade, ou através da nossa Linha de Integridade, pela ferramenta Speak-
Up do Grupo Randstad (ver paragrafo 2.4.3).

Falar sobre possiveis mas condutas de acordo com este procedimento garantira que vocé
esteja protegido quando fizer uma denuncia (ver paragrafo 2.6). Todas as preocupacoes
sobre possiveis mas condutas levantadas de acordo com nossos procedimentos oficiais
serao tratadas confidencialmente (exceto na medida em que for necessario para conduzir
uma investigacao adequada (incluindo o direito de resposta de qualquer pessoa acusada)
e, se necessario, tomar as medidas apropriadas) e com a garantia de que nao havera
retaliacdo contra ninguém que fale.

2.2. Quem pode falar

Nosso procedimento é para qualquer interessado que queira falar.

As partes interessadas referem-se a qualquer pessoa dentro ou fora (com relacdo a) o Grupo
Randstad, e podem incluir:

o funcionarios internos, diretores e gerentes;

e candidatos, funcionarios alocados em clientes (temporarios ou terceiros);
e ex-funcionarios;

e voluntarios;

o clientes e fornecedores, e seus funcionarios e subcontratados;

e acionistas e investidores.

2.3. Ma conduta
2.3.1. Quando utilizar este procedimento

A Linha de Integridade pode ser usada para falar sobre incidentes e situacdes se vocé tiver
uma suspeita razoavel ou evidéncias de ma conduta grave e/ou comportamento ilegal
dentro ou relacionado ao Grupo Randstad ("Ma conduta").

Exemplos de ma conduta (suspeita ou evidenciada) que podem ser levantados sob este
Procedimento de Notificacdo de Ma Conduta incluem preocupacdes sérias relacionadas a:

e Valores fundamentais da Randstad, principios de negécios, politicas ou procedimentos;

e Leis e regulamentos de concorréncia e antitruste;

o Discriminagao e racismo;

e Assédio (moral ou sexual), intimidacdo ou bullying,

e Suborno e corrupgao;

e Outros principios de direitos humanos (por exemplo, escraviddo/trabalho forcado, trabalho
infantil);

e Falhas de salde e seguranga e questdes ambientais;

e Fraude ou apropriagao indevida de ativos da empresa;

e Fraudes atreladas ao faturamento, folha de pagamento, reembolso de viagens e despesas,
controles de ponto ou fornecedores;

o Divulgagdo de informagdes confidenciais, incluindo dados pessoais;

e Conflitos de interesse;

e Delitos criminais;

e Descumprimento de obrigacdes impostas por lei ou regulamentos (incluindo praticas financeiras
e contabeis incorretas), incluindo quaisquer violagGes da lei da Unido Europeia (ver Anexo 2);

e Abuso de alcool ou drogas;

e Relatdrios contdbeis/fiscais/financeiros;
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e Malware,

e N3o conformidade com politicas e procedimentos internos;

e Phishing;

e Ransomware,

e Descumprimento as normas de seguranca da informacdo da Randstad;
e FalsificacOes;

o Hack;

e Roubo de identididade;

e Informag0es privilegiadas e/ou abuso de mercado;

e Descumprimentos atrelados a privacidade e protecdo de dados;

e Outras denlncias que envolvam as politicas ou a legislagdo aplicavel a Randstad.

2.3.2. Quando NAO utilizar este procedimento

Se vocé tiver uma duvida sobre ou um problema com suas condigdes de emprego ou revisao
de desempenho, seu registro na Randstad, folha de pagamento ou beneficios, sua promogao
ou 0 ambiente de trabalho, este procedimento de notificacdo de ma conduta ndo se aplica.
Também ndo se aplica se vocé tiver uma queixa pessoal, um conflito ou reclamagao sobre
seu gerente ou colega, se isso nao for mal-estar.

Vocé pode levantar esses tipos de preocupacdes através dos canais locais apropriados, como
seu gerente, departamento juridico ou departamento de RH.

Se vocé trabalha em um cliente de uma empresa do Grupo Randstad, qualquer possivel ma
conduta claramente relacionada a esse cliente também pode estar sujeita ao procedimento
de ma conduta do cliente.

2.3.3. Quando estiver em duvida

Nem sempre sera facil avaliar se uma preocupacao ou situagdo constituem uma ma conduta.
Em caso de duvidas, vocé podera verificar com o Oficial de Integridade Local ou através da
Linha de Integridade (ver paragrafo 2.4.3). Se vocé proceder desta forma, o Oficial de
Integridade Local revisara sua denuncia e avisara se ela se encaixa como ma conduta sob
este procedimento.

2.4. Como e quando falar

Qualquer empregado que suspeite razoavelmente ou tenha testemunhado uma possivel ma
conduta deve denuncia-la.

Para muitos assuntos, pode ser um bom primeiro passo conversar diretamente com a pessoa
envolvida, mesmo que isso nem sempre seja facil, ou para o seu gerente ou outros canais
locais. Mesmo quando facilitamos a fala facil e segura, isso ndo deve substituir
imediatamente o didlogo normal, o feedback e as Grandes Conversas, que formam a base
de nossos valores fundamentais.
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No entanto, se vocé acha que isso ndo é apropriado ou nao se sente confortavel em fazé-
lo, vocé pode reportar diretamente ao seu Oficial de Integridade Local, ao Oficial Central de
Integridade ou através da Linha de Integridade.

2.4.1. Seu gerente, representante de RH, assessoria juridica, risco & auditoria ou
outra fungdo confiavel

Como diretriz geral, a primeira pessoa a se procurar ao se deparar com uma ma conduta
ou suspeita de ma conduta é o seu gerente direto (para funcionarios), seu consultor ou seu
gerente (para funcionarios externos) ou seu contato comercial regular (para clientes ou
fornecedores). Vocé também pode escolher, dependendo da natureza da preocupagao,
discutir o assunto com os departamentos de RH, juridico, risco e auditoria ou outra pessoa
confiavel na organizagdo. Eles podem ser capazes de ajudar, mediar ou guia-lo para o
melhor caminho para resolver sua preocupacao. Falar com a geréncia € geralmente a rota
mais rapida e usual, garantindo um ambiente de trabalho bom e aberto em todo o Grupo
Randstad.

2.4.2. Seu Oficial de Integridade Local e o Oficial Central de Integridade

Se a sua preocupacao se refere a possiveis mas condutas, vocé também pode reportar
diretamente ao seu Oficial de Integridade Local.

O Oficial de Integridade Local é a pessoa imparcial que garante que todos os casos relatados
a Linha de Integridade, bem como aqueles relatados diretamente a ela, sejam avaliados e
encaminhados a equipe/funcdo apropriada para acompanhamento, ou (se o relatdrio for avaliado
como possivel ma conduta) investigados e tratados de forma legal e oportuna, respeitando
plenamente os direitos de todos os individuos envolvidos. Cada empresa do Grupo Randstad
(incluindo a Randstad N.V.) tem seu préprio Oficial de Integridade Local. O Oficial de Integridade
Local pode ser um funcionario de confianga da Randstad ou uma parte externa, conforme
considerado apropriado pelo diretor responsavel localmente e pelo Oficial Central de Integridade.

Detalhes de contato da Linha de Integridade Local:

E-mail: linhadeintegridade@randstad.com.br .

Endereco: Avenida Francisco Matarazzo, 1350, 20° andar, Agua Branca, Sao Paulo - SP, CEP
05001-100

Se vocé quiser falar com o Oficial de Integridade Local por telefone ou pessoalmente, por favor,
indique isso em sua mensagem.

Se a suspeita de ma conduta envolver a alta administracdo em sua empresa, vocé também
pode entrar em contato diretamente com o Oficial Central de Integridade da Randstad N.V.

O Oficial Central de Integridade € a pessoa imparcial ou funcao nomeada pelo Conselho Executivo
da Randstad N.V. para coordenar questGes de integridade sob este procedimento, bem como
fornecer relatdrios regulares ao Conselho Executivo e anualmente ao Comité de Auditoria do
Conselho de Supervisdo sobre os casos relatados através da Linha de Integridade ou diretamente
aos Oficiais de Integridade Locais e Oficial Central de Integridade.

O Oficial Central de Integridade garante que quaisquer relatdrios sob este procedimento sobre

>,
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suspeita de ma conduta por um ou mais membros da equipe de gerenciamento de uma empresa
do Grupo Randstad sejam revisados centralmente.

Vocé pode entrar em contato com o oficial de integridade central por e-mail
(complianceofficer@randstad.com), ou enviar uma carta: Randstad N.V., P.O. Box 12600, 1100
AP Amsterdam-Zuidoost, Paises Baixos.

2.4.3. A Linha de Integridade. online ou por telefone

Se vocé suspeitar ou tiver testemunhado uma ma conduta que nao pode ser relatada através
dos canais regulares de denuncia (por exemplo, porque estes sao suscetiveis ou ineficazes,
ou porgue vocé nao se sente confortavel relatando seu problema através desses canais),
vocé pode denunciar através da Linha de Integridade.

Os relatorios podem ser enviados através da Linha de Integridade no idioma local ou em
inglés, online ou oralmente (por telefone). A Linha de Integridade consiste em um site
seguro na web e uma linha telef6nica, acessivel 24 horas por dia, através de um ndmero de
acesso local gratuito. Ambos sao operados por um provedor externo independente. Para
obter detalhes completos de contato e instrugdes do usuario, consulte o anexo 1.

Embora os relatdrios também possam ser enviados anonimamente, a Randstad o encoraja
a nos dizer quem vocé é quando falar, pois isso facilita muito o processo de investigagao.

Os detalhes da Linha de Integridade para o seu pais:

telefone gratuito: 0800 891 9678

acesso a web: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/br
codigo de acesso: 15678

opgOes de idioma: portugués, inglés

O Oficial Central de Integridade (somente online) para o Grupo Randstad pode ser contatado
através de:

acesso a web: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

codigo de acesso: 55984

opgoes de idioma: inglés ou seu idioma local (mas permita tempo adicional para tradugdo de sua
mensagem).

As denuncias realizadas através da Linha de Integridade sdo recebidas pelo Oficial de
Integridade Local e também serdo compartilhados com o Oficial Central de Integridade da
Randstad N.V.

2.4.4. Falando anonimamente
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Se vocé quiser denunciar anonimamente, a Randstad aconselha fortemente que vocé
reporte através da Linha de Integridade. Isso nos permite lidar com a sua dendncia de ma
conduta ou possivel ma conduta da maneira mais eficiente, ajuda a minimizar dendncias
nao confidveis e falsas, protege melhor a privacidade de todos os envolvidos e permite que
o Oficial de Integridade Local e/ou Oficial de Integridade Central se comuniquem
eficientemente com vocé. A Randstad ndo precisa saber quem vocé €, mas usar a Linha de
Integridade viabilizard um didlogo seguro.

Ao reportar anonimamente, certifique-se de fornecer detalhes suficientes para permitir que
sua denuncia seja abordada. Relatdrios anonimos que ndo incluem detalhes suficientes nao
podem ser investigados.

2.4.5. O que incluir quando vocé denunciar

A Randstad valoriza qualquer denlncia feita de boa fé, andnima ou nao. No entanto, para
poder avaliar o mérito da denlncia e decidir como acompanhar, o Oficial de Integridade
Local precisara de subsidio suficiente.

Considere os seguintes aspectos quando denunciar:

e 0 que aconteceu?

e quem esta envolvido - quem fez o que e houve alguma testemunha?
e quando isso aconteceu?

e onde aconteceu?

e COMo aconteceu - quais meios ou métodos foram usados?

e se vocé sabe, por que isso aconteceu?

Também incentivamos vocé a compartilhar qualquer evidéncia, documento, referéncia, foto
ou qualquer outra informacao relevante que possa nos ajudar a avaliar a dentincia de forma
mais eficiente. Se vocé ndo tiver tais evidéncias, qualquer referéncia ou recomendacado de
onde procurar esse material sera Util.

Vocé pode nado ser capaz de abordar todos os aspectos, mas quanto mais informacgoes
tivermos, melhor poderemos avaliar e acompanhar. Quando vocé reportar através da Linha
de Integridade, o Oficial de Integridade Local e o Oficial de Integridade Central poderao
entrar em contato com vocé (também através da Linha de Integridade) com mais perguntas.

2.4.6. Reportando fora do Grupo Randstad

Se, ap0ds cuidadosa consideracao, vocé nao se sentir confortavel para falar dentro da
empresa, podera (sujeito a condicdes especificas estabelecidas pela legislacao local) ser
possivel formalizar sua denlncia fora da empresa. Este procedimento ndo se destina a
limitar seus direitos de relatar a possivel ma conduta fora do Grupo Randstad nem limitar
sua protecao onde denuncias externas sao uma possibilidade sob a lei local. Vocé ainda tera
direito a protecdo da mesma forma que ao relatar internamente se, apenas como exemplos:
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e na situacdo em que vocé reportou internamente pela primeira vez, nenhuma
resposta foi fornecida a sua denincia dentro do prazo estabelecido no paragrafo
2.5.2;

e apesar do nosso claro compromisso neste procedimento, vocé teme seriamente
que haja um risco de retaliacao;

e a violacdo que vocé suspeita ou tem evidenciado constitui um perigo iminente ou
manifesto ao interesse publico (uma situacao de emergéncia ou um risco de dano
irreversivel).

No entanto, reportar externamente a uma autoridade local ou publicamente é um passo
impactante. Para entender todas as condicOes envolvidas e o que pode ou nao ser
denunciado externamente, consulte o site das autoridades competentes no Brasil.

Sempre que vocé considerar essa possibilidade, recomendamos fortemente que vocé
procure aconselhamento e nao o faca sozinho. Acima de tudo, incetivamos fortemente que
vocé fale dentro da empresa primeiro, para que vocé possa entregar a denuiincia nds e nds
sermos capazes de olhar para o assunto imediatamente.

Se vocé decidir denunciar possiveis mas condutas externamente enquanto uma investigagao
de uma empresa do Grupo Randstad estiver em andamento, a empresa pode decidir ndao
mais envolvé-lo nessa investigacdo, parar a investigacdo e/ou tomar quaisquer outras
medidas que considere necessarias.

2.5. Manuseio de denincias feitas através da Linha de Integridade ou
diretamente para o Oficial de Integridade Local

As denuncias recebidas através da Linha de Integridade sdo compartilhados com o Oficial
de Integridade Local. Como padrao, uma cdpia da denincia também é enviada ao Oficial
Central de Integridade da Randstad N.V.

Tanto o Oficial de Integridade Local quanto o Oficial Central de Integridade sao fungdes
imparciais. A Linha de Integridade, o Oficial de Integridade Local e o Oficial Central de
Integridade sao meios seguros para se reportar. Essa forma de falar garante que vocé esta
usando canais de comunicacao que protegem sua confidencialidade, bem como a de
terceiros. O acesso a pessoas nao autorizadas é restrito.

2.5.1. Avaliagdo e resposta inicial

O Oficial de Integridade Local confirmara a vocé o recebimento de seu relatorio, recebido
diretamente ou através da Linha de Integridade, no prazo de sete dias apds o recebimento.
O Oficial de Integridade Local também informara se o assunto relatado é avaliado como
uma possivel ma conduta, ou se é um assunto que deve ser tratado através dos
procedimentos normais (locais) de denuncia (por exemplo, representante de RH, contato
com o cliente, folha de pagamento, reclamacdes ou linha de atendimento e suporte ao
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cliente). Se forem necessarias mais informacOes para fazer essa avaliacdo, isso sera
abordado na mensagem de resposta.

Se o assunto for tratado através dos procedimentos normais de denuncia (locais), o Oficial
de Integridade Local fornecera os detalhes na mensagem de resposta, dependendo da
natureza da mensagem e dos detalhes de contato fornecidos.

2.5.2. A investigacéo e o feedback

O Oficial de Integridade Local garante que todos os casos relatados de possivel ou ma
conduta sejam investigados e tratados de forma legal e oportuna, respeitando os direitos
de todos os individuos envolvidos, de acordo com o procedimento de investigacdo da
Randstad.

Em certas ocasies, esses casos podem ser referidos e tratados por um representante da
gestao local e/ou outras fungdes relevantes da empresa, dependendo da natureza da
denlncia. Nesses casos, ainda se aplicam as mesmas praticas em relagdo a
confidencialidade, ndo retaliacao e prazos.

Apds a devida avaliagdo, o Oficial de Integridade Local pode decidir ndo investigar uma
denlncia se, por exemplo:

¢ ndo ha informagdes suficientes para uma investigacao justa e ndo é possivel obter
mais informacoes;

¢ ha uma clara indicagdo de que o relatério ndo foi baseado no mérito, mas foi feito
de ma fé e com a mera intencdo de prejudicar individuos ou a empresa ao invés de
abordar ma conduta.

Durante a investigacao, o Oficial de Integridade Local ou outra fungao relevante envolvida
na investigagdo também pode entrar em contato com vocé (através da Linha de Integridade
ou, quando possivel, diretamente) para maiores esclarecimentos.

O Oficial de Integridade Local fornecera o feedback no prazo de até trés meses, a contar
do reconhecimento do recebimento da denlncia. Se a investigagao ainda ndo tiver sido
concluida nesse prazo, mais comentarios serdo fornecidos novamente em um momento
posterior. Por favor, note que nem sempre € possivel compartilhar os detalhes do
andamento ou resultado da investigacao por razoes de confidencialidade, privacidade e
direitos legais das partes envolvidas. Todas as partes tém direito a confidencialidade,
incluindo o acusado. Portanto, se vocé participar ou tomar conhecimento de uma
investigagao, vocé também devera manté-la em sigilo.

2.5.3. O Oficial Central de Integridade
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Se a possivel ou ma conduta envolver um ou mais membros da diretoria local de uma
empresa do Grupo Randstad, o Oficial de Integridade Local redirecionara a dentncia para o
Oficial Central de Integridade. O Diretor Central de Integridade pode informar a gestao local
e informara o membro responsavel do Conselho Executivo da Randstad N.V. e/ou do Comité
de Auditoria do Conselho de Supervisao, sujeito a confidencialidade e sem potencial conflito
de interesses.

Relatdrios relacionados a um ou mais membros do Conselho Executivo ou Conselho de
Supervisao da Randstad N.V. serao tratados pelo Oficial de Integridade Local da Randstad
N.V., que é membro do Conselho de Supervisao.

2.5.4. Conclusoes e acoes tomadas

Apos a conclusdo da investigagao, serdao tomadas medidas corretivas imediatas e adequadas
quando e conforme justificado no julgamento da gestdo pertinente, tendo em conta as
fungdes relevantes da empresa (por exemplo, RH, Juridico). A agdo corretiva em caso de
improbidade comprovada pode variar de adverténcia por escrito, coaching e/ou desculpas
aos afetados pela ma conduta, até a suspensdo ou rescisao do contrato ou relacionamento
com os responsaveis pela ma conduta, reportando as autoridades competentes e/ou
qualquer outra agdo pertinente a ma conduta especifica.

2.6. Protegendo seus direitos quando vocé denuncia através do Oficial de
Integridade (Local ou Central) e/ou Linha de Integridade

Proteger seu direito de denunciar possiveis mas condutas é essencial. Um dos principais
propdsitos deste procedimento é exatamente esse. Essa protegdo se aplica quando vocé
tem motivos razoaveis para acreditar que as informacdes que vocé reporta sao verdadeiras
no momento da denuncia, e essas informagdes constituem ma conduta.

Abaixo, alguns principios-chave sdo destacados:
2.6.1. Confidencialidade

Todas as preocupagOes levantadas através da Linha de Integridade ou com o Oficial de
Integridade (Local ou Central) sao tratadas diretamente como confidenciais na medida do
possivel, incluindo sua identidade, conforme a necessidade de conduzir uma investigacao
(e, se necessario, tomar as medidas apropriadas). Isso também se aplica a qualquer pessoa
que o ajude ao falar em um contexto relacionado ao trabalho. Excecoes a confidencialidade
sao possiveis quando a Randstad esta sob a obrigacdo legal ou regulatdria de divulgar as
informacodes, ou se o relatdrio é feito de ma fé.

As informacdes serao compartilhadas apenas com um numero limitado de pessoas

autorizadas, diretamente envolvidas na investigacao e com a estrita necessidade de
envolvimento. Isso pode incluir assessores externos envolvidos em uma investigacao. Sua
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identidade e outras informagdes das quais sua identidade possa ser deduzida nao serao
divulgadas a ninguém além dessas pessoas sem o seu consentimento explicito. Dependendo
do propdsito de compartilhar, o Oficial de Integridade Local ird (ainda) anonimizar as
informacdes antes de compartilha-las.

Em principio, somos obrigados a informar qualquer pessoa sob investigacao que ele ou ela
é objeto de uma alegagao de possivel ma conduta. Esta notificacdo pode ser adiada se
houver um risco substancial de que isso coloque em risco a investigacao ou a coleta de
provas. Também neste caso sua identidade ndo sera divulgada.

Quando vocé fala de acordo com este procedimento, a Randstad estd comprometida em
tratar seu relatorio seriamente e com cuidado. A Randstad espera que vocé o trate da
mesma forma, respeitando também a confidencialidade na medida do possivel, de acordo
com suas obrigacdes contratuais e de confidencialidade. Isso nao o restringe de reportar
externa ou publicamente quando isso é possivel de acordo com a lei local, de acordo com
0s requisitos especificos para tal relatério, ou de procurar aconselhamento (legal) em
relagdo a sua denuncia (ver paragrafo 2.4.6, reportando fora do Grupo Randstad).

2.6.2. Privacidade e protecdo de dados

Quaisquer dados pessoais obtidos como parte de qualquer relatdrio e investigacdo sob este
procedimento (incluindo a pessoa que denuncia, qualquer pessoa sob investigacao e
quaisquer testemunhas) s6 serdo usados para os fins descritos neste procedimento e de
acordo com as leis aplicaveis de protecao de dados e a politica de protecao de dados da
Randstad. Os dados pessoais que claramente ndao sejam relevantes para 0 manuseio de um
relatdrio especifico serao excluidos sem atrasos indevidos.

Os dados pessoais da Linha de Integridade serdo excluidos pelo Oficial de Integridade Local
trés meses apds o caso ser encerrado. Os dados pessoais coletados como parte de uma
investigacao podem ser retidos por um periodo maior se isso for exigido devido a natureza
das alegagOes e/ou investigacao até o prazo maximo de limitagdo local aplicavel, mas nao
mais do que o necessario.

Os dados pessoais serao compartilhados apenas com aqueles que precisam saber e estarao
sujeitos a uma obrigacao de confidencialidade na medida do possivel e conforme a
necessidade de conduzir uma investigagdo e, se necessario, tomar as medidas cabiveis.
Excecdes sao possiveis se a Randstad estiver sob a obrigacao legal ou regulatdria de divulgar
as informacdes ou se o relatdrio for feito de ma fé.

2.6.3. Nao-retaliagdo
NOs incentivamos a denuncia, e qualquer pessoa que o faca estara protegida de qualquer

forma de ameaga ou retaliacdo, desde que a pessoa que reporte tenha motivos razoaveis
para acreditar que as informacoes sobre a possivel ma conduta relatada sao verdadeiras no
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momento do relatdrio. Vocé ndo sera responsabilizado quando reportar de boa fé e de
acordo com este procedimento.

A Randstad nao retaliara ninguém que reporte ma conduta. Por exemplo, a Randstad nao
vai dispensar, rebaixar, suspender, ameacar, assediar ou de qualquer forma discriminar
qualquer um que denuncie possiveis mas condutas. Isso também se aplica a pessoa que
auxilia a pessoa denunciante em um contexto relacionado ao trabalho.

O direito de ndo retaliacao é garantido nos Principios Empresariais, € a violacao desse direito
nao sera tolerada. Qualquer forma de ameaca ou retaliacdo destinada a denuncias pode
levar a medidas disciplinares.

Se vocé notar ou sofrer qualquer ameaca ou retaliagdo, vocé pode denunciar isso através
da Linha de Integridade ou diretamente ao Oficial de Integridade Central.

Quando vocé se manifestar de acordo com este procedimento sobre uma ma conduta na
qual vocé mesmo tenha participado, a Randstad podera levar isso em consideracao como
um fator atenuante ao avaliar as consequéncias de tal ma conduta.

2.6.4. Excegdo. denunciar de ma fé

As denuncias sdao consideradas de ma-fé se o denunciante souber, no momento da
denlncia, que a alegacao feita ndo é verdadeira. Este pode ser o caso, por exemplo, quando
este procedimento é utilizado (a) devido a queixas pessoais; (b) para beneficio pessoal; ou
(c) para prejudicar intencionalmente o Grupo Randstad ou qualquer um de seus
funcionarios, incluindo executivos e diretores. O Grupo Randstad vé a denuncia de ma fé
como uma violacdo muito séria dos nossos Principios Empresariais.

Se apropriado, o Grupo Randstad pode tomar medidas adicionais (incluindo medidas
disciplinares) contra qualquer pessoa que conscientemente faca uma denuncia de ma fé.

2.7. Proteger o objeto de uma investigacao

Uma pessoa sujeita a uma investigacdo sobre uma possivel ma conduta também tem direito
a protecdo. A presuncao de inocéncia é um principio fundamental. O Oficial de Integridade
Local é responsavel por monitorar e gerenciar este procedimento, também em relacdo a
qualquer pessoa acusada de — ou de outra forma envolvida a — qualquer potencial ma
Conduta.

A pessoa sob investigacdo de uma possivel ma conduta sera notificada desse fato dentro
de um prazo razoavel, dependendo dos fatos e circunstancias e se houver um risco
percebido de destruicao de provas, retaliacao e/ou obstrucao da investigacao.
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Todas as questdes levantadas sao tratadas de forma confidencial. As informagOes serao
compartilhadas apenas com um numero limitado de pessoas em uma base estritamente
necessaria.

A pessoa sob investigacao tem o direito de responder as alegacOes e pode apelar contra
quaisquer conclusoes ou decisdes adversas.

3. RESPONSABILIDADE E AGAO DISCIPLINAR

O Conselho Executivo da Randstad N.V. tem a responsabilidade geral pelo Procedimento de
Denuncia de Ma Conduta e sua aplicagdo. A administracdo de cada empresa do Grupo
Randstad é obrigada a garantir que este Procedimento de Denlncia de Ma Conduta seja
implementado em sua organizacao, e que o Oficial de Integridade Local possa exercer suas
fungdes de acordo com este procedimento.

A Randstad espera que a administragdo em todos os niveis dentro do Grupo Randstad trate
todas as denuncias sobre qualquer potencial ma conduta com seriedade, confidencialidade
e rapidez, e assegure que o denunciante ndo se depare com ameacas ou retaliacdao. A
administracdo é obrigada a cooperar totalmente com qualquer investigacdo sobre potencial
ma conduta.

O descumprimento deste procedimento, incluindo ameagas ou retaliacao contra qualquer
pessoa que se manifeste de acordo com este procedimento, e a falha em tomar medidas
razoaveis ou cuidados razoaveis para proteger a identidade da pessoa que se manifesta
pode estar sujeito a acao disciplinar.

O Conselho Executivo da Randstad N.V., apds consulta ao Conselho de Supervisdo, pode
alterar este procedimento a qualquer momento de forma consistente com os requisitos das
leis e regulamentos aplicaveis, e envolvera o Conselho de Empresa Europeu da Randstad.
Quando relevante, os sindicatos locais estarao envolvidos na implementacao local.
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ANEXO 1 - instrucoes ao usuario e detalhes de contato

Instrugdes ao usuario da Linha de Integridade

Ao se preparar para denunciar por meio da Linha de Integridade, considere os seguintes
aspectos para a denuncia:

e 0 que aconteceu?

e quem esta envolvido - quem fez o qué e houve testemunhas?
e quando isso aconteceu?

e onde aconteceu?

e como aconteceu - que meios ou métodos foram usados?

e se vocé sabe, por que isso aconteceu?

Se possivel, vocé pode compartilhar, junto com a dendncia online, qualquer evidéncia,
documento, referéncia, foto ou qualquer informacdo relevante, que possa nos auxiliar na
avaliacdo da denuncia de forma mais eficiente. Se vocé nao tiver essas evidéncias, qualquer
referéncia ou recomendacdo de onde procurar esse material sera Util.

Linha telefonica gratuita - relatando oralmente

A pessoa que relata disca o niUmero do telefone indicado no paragrafo 2.4.3 e a chamada
telefonica é recebida por um sistema de resposta de voz. Depois de fazer a dendncia, o
denunciante recebe um numero de protocolo exclusivo. O relatério pode ser feito no idioma
local ou em inglés. O provedor externo entdo envia uma transcricao, palavra por palavra,
da gravacao de voz ao Oficial de Integridade Local do pais/empresa em questao.

Algumas informagoes importantes:
e Por favor, fale claramente;

e Se vocé deseja ser contatado diretamente, certifique-se de deixar seus dados de contato
(seu numero de telefone NAO é registrado quando vocé denuncia por telefone);

e Guarde o seu numero de protocolo para fins de acompanhamento da denuncia;

é ’14 @@
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e Para protecao do anonimato do denunciante, a gravacao de voz permanece com O
provedor externo e é destruida assim que o Oficial de Integridade Local confirmar o
recebimento da transcricao;

e Por meio do numero de protocolo, o Oficial de Integridade Local deixara uma mensagem
de resposta para o denunciante para confirmar o recebimento da denuncia e, se necessario,
fazer perguntas de verificacdo ou resumir uma conclusdo. Apds o relatério inicial, o Oficial
de Integridade Local postara uma resposta no prazo maximo de sete dias a partir do
recebimento da mensagem.

Por favor, verifigue se ha uma mensagem de resposta!’
Seu numero de telefone ndo é registrado quando vocé denuncia.

e Usando o nimero de protocolo, a pessoa que faz a denuncia pode ligar novamente para
a linha telefonica gratuita para ouvir a resposta do Oficial de Integridade Local. A pessoa
que relata pode escolher se quer responder as perguntas imediatamente ou em um
momento posterior.

Formulario de relatorio on-line

e A pessoa que faz a dendncia acessa a pagina da web indicada no paragrafo 2.4.3, deixa
uma mensagem digitando um texto (no idioma local ou em inglés) e recebe um nimero de
protocolo exclusivo. O provedor externo traduz a mensagem (se ndo estiver em inglés) e
envia a tradugdo mais uma copia da mensagem da web para o Oficial de Integridade Local
do pais/empresa em questao.

e Por meio do numero de protocolo, o Oficial de Integridade Local pode deixar uma
mensagem de resposta para o denunciante para confirmar o recebimento da denincia e, se
necessario, fazer perguntas de verificagdo ou resumir uma conclusdo. Apds o relatdrio inicial,
o Oficial de Integridade Local fara o possivel para enviar uma resposta no prazo maximo de
cinco dias Uteis.

e A pessoa que faz a denuincia pode usar o nimero de protocolo para fazer login novamente
e entao podera ver a resposta do Oficial de Integridade Local. A pessoa que relata pode
escolher se quer responder as perguntas imediatamente ou em um momento posterior.
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ANEXO 2 - Violagoes de direito da Uniao Europeia

As violagOes de direito da Unido Europeia dizem respeito as seguintes areas:
1. Contratacdo publica;

2. Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencao de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo;

. Seguranca e conformidade do produto;
. Seguranca do transporte;

. Protecao do meio ambiente;

3
4
5
6. Protecao contra radiacOes e seguranca nuclear;
7. Seguranca alimentar e animal, salde e bem-estar animal;
8. Saude publica;

9

. Protecao do consumidor;

10. Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao.

ViolagOes que afetem os interesses financeiros da Unido, conforme referido no artigo 325
do TFEU e conforme especificado nas medidas pertinentes da Unido;

ViolagOes relativas ao mercado interno, a que se refere o artigo 26, n° 2, do TFEU, incluindo
infracdes as regras da Unido em matéria de concorréncia e auxilios estatais, bem como
infracdes relativas ao mercado interno relacionadas com atos que violem as regras do
imposto sobre as sociedades ou acordos cujo objetivo seja obter uma vantagem fiscal que
anule o objeto ou finalidade da legislacao tributaria aplicavel.
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgagdo de Assinatura

Periodicamente, a Randstad Brasil Recursos Humanos Ltda podera estar legalmente obrigada a
fornecer a vocé determinados avisos ou divulgacdes por escrito. Estdo descritos abaixo os termos
e condicOes para fornecer-lhe tais avisos e divulgacoes eletronicamente através do sistema de
assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocusSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente
as informacdes abaixo, e se vocé puder acessar essas informacdes eletronicamente de forma
satisfatoria e concordar com estes termos e condigdes, por favor, confirme seu aceite clicando
sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste documento.

Obtencéo de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nos a vocé. VVocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apés a
sessdo de assinatura, e se Vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apds a data do primeiro envio
a vocé. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais cdpias impressas por nés seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogagéo de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nos avisos e divulgacdes eletronicamente, vocé podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacao de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacGes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transacdes que te
envolvam e a entrega de servigos a VOcé, pois precisaremos, primeiro, enviar 0s avisos e
divulgacdes requeridos em formato impresso, e entéo esperar até recebermos de volta a
confirmacgéo de que vocé recebeu tais avisos e divulgacdes impressos. Para indicar a nos que
vocé mudou de ideia, vOCcé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogacdo de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocusSign, ao inveés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgaces eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para
receber de nos, eletronicamente, as notificagcOes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nos.



Todos os avisos e divulgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuério da DocuSign, todos 0s
avisos, divulgacdes, autorizagdes, confirmacdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgacao, nés preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para 0 mesmo enderego que VOCE nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacOes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nos os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a Randstad Brasil Recursos Humanos Ltda:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudangas de como podemos contatéa-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informac@es e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgagdes em formato eletrénico, conforme abaixo:

To contact us by email send messages to: jose.morais@randstad.com.br
Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: Randstad Brasil Recursos Humanos Ltda
Para informar seu novo endereco de e-mail a Randstad Brasil Recursos Humanos Ltda:

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endere¢o de e-mail, para o qual nds devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgacdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco jose.morais@randstad.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu enderego
de e-mail anterior, seu novo endereco de e-mail. NOs ndo solicitamos quaisquer outras
informacdes para mudar seu endereco de e-mail. We do not require any other information from
you to change your email address.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar cépias impressas a Randstad Brasil Recursos Humanos Ltda:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgacdes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para
jose.morais@randstad.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-mail, nome
completo, endereco postal no Brasil e nimero de telefone. Nés cobraremos de vocé o valor
referente as copias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a Randstad Brasil Recursos Humanos Ltda:



Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletronico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intencao de revogar seu consentimento; ou

(i) enviar uma mensagem de e-mail para jose.morais@randstad.com.br e informar, no corpo da
mensagem, seu endereco de e-mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de
telefone. NGs ndo precisamos de quaisquer outras informagdes de vocé para revogar seu
consentimento. Como consequéncia da revogacao de seu consentimento para documentos online,
as transacOes levardo um tempo maior para serem processadas. We do not need any other
information from you to withdraw consent. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process.

Hardware e software necessarios**:
(1) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(if) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolucéo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteracdes. No caso de alteracdo, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgacdo. Versfes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo séo suportadas.

Confirmacao de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacéo eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgacdes eletrénicos que enviaremos futuramente a vocg, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgacéo eletronica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacéo e consentimento, via e-mail, para um endereco atraves do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgacdes exclusivamente em formato eletrénico nos termos e condi¢Ges descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botdo “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:



(i) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(ii) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacao para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a Randstad Brasil
Recursos Humanos Ltda conforme descrito acima, eu consinto em receber exclusivamente em
formato eletronico, todos os avisos, divulgacOes, autorizacGes, aceites e outros documentos que
devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por Randstad Brasil Recursos Humanos Ltda
durante o curso do meu relacionamento com voce.
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