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principios.

Principios de Inteligéncia Artificial da Randstad.

Na Randstad, acreditamos que os melhores resultados sdo alcangados combinando a nossa paixao
pelas pessoas com o poder da tecnologia atual, com o objetivo de apoiar pessoas e organizagoes
na realizagdo do seu verdadeiro potencial.

Ao longo dos anos, experimentamos muitas tecnologias avangadas para acelerar e melhorar a
conexdo entre talentos, consultores e clientes. Estamos adotando sistemas de inteligéncia artificial
(IA) para aumentar as capacidades dos nossos funcionarios e melhorar as experiéncias,
oportunidades e resultados para talentos e nossos clientes. Estas tecnologias serdo aplicadas em
varios pontos dos nossos processos, e sempre com humanos no controle da tecnologia e dos seus
resultados.

Na Randstad, e em linha com préticas usualmente aceitas, definimos um sistema de IA
como um sistema baseado em maquinas que infere, a partir dos dados que recebe, como
gerar resultados, como previsdes, conteldos, recomendacdes ou decisGes. Diferentes
sistemas de IA variam nos seus niveis de autonomia e adaptabilidade apds a implantagdo.
Qualquer desenvolvimento ou implementacdo de sistemas de IA pela Randstad esta ligado
ao escopo destes Principios de IA.

A medida que a aplicacdo da IA, e em particular da IA generativa, se torna cada vez mais comum
ndo s6 no nosso negdcio, mas em todo o mundo, a sua utilizacdo levanta questdes sobre o papel
que a IA deve desempenhar na vida das pessoas e quais orientacdes devem ser aplicadas a
tecnologia. Em 2019, a Randstad definiu o seu proprio conjunto de Principios de IA para responder
a questdes como estas. Estamos atualizando os Principios de IA em 2024 a luz dos muitos avancos
tecnoldgicos e regulamentares nesta area e do aumento das expectativas sociais em torno da
utilizacdo da IA.

Complementando os nossos valores fundamentais - conhecer, servir, confiar, buscando a perfeicdo e

a promogdo simultdnea de todos os interesses - e em linha com os nossos Principios Empresariais,
estes Principios da IA definem o nosso compromisso com a utilizagdo responsavel da IA. Nos os
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vemos como uma base comum para nossa empresa e todos os nossos stakeholders — incluindo
clientes, talentos, parceiros, fornecedores e nossos proprios funcionarios — a medida que
navegamos no mundo da IA em rapido desenvolvimento. Aplicamos os Principios de IA em todas as
empresas da Randstad, sendo estes apropriados ao contexto e consistentes com o estado da arte a
medida que este se desenvolve.

A Randstad esta comprometida com o uso ético e responsavel da IA. Somos cautelosos com sua
aplicacdo para garantir que ela atenda aos melhores interesses de nossos stakeholders e mitigue
possiveis riscos associados a tecnologia. A Randstad ndo vé a IA como um substituto para humanos
ou para a interacdo humana, mas sim como um meio poderoso de aumentar as capacidades
humanas. Sabemos por nossa heranca que conexdes reais ndo sao feitas a partir de dados e
algoritmos — elas exigem envolvimento humano.

Nosso uso de IA tem como objetivo, em parte, ajudar a tornar as interagdes com clientes e talentos
mais pessoais, relevantes e significativas. Garantimos que decisGes criticas - ou seja, decisbes que
produzem efeitos juridicos relativos a individuos ou que os afetam significativamente de forma
semelhante - sempre exijam supervisdo humana.

Nossos Principios de IA:

1. resultados benéficos para todos

Os sistemas de IA devem respeitar os direitos fundamentais dos individuos e devem ser usados
para beneficiar a sociedade como um todo. Para nossa industria, isso significa beneficios para
talentos, clientes e nossos consultores, e para beneficios como o avanco da inclusdo de populagoes
sub-representadas e para a criagdo de novas oportunidades sociais, econdémicas e educacionais
para as pessoas.

2. supervisao humana e respeito pela autonomia humana

Os sistemas de IA devem ser usados para aumentar as capacidades humanas e ser efetivamente
supervisionado por pessoas singulares. A alocagdo de fungdes entre humanos e sistemas de IA
deve seguir principios de design centrados no ser humano e deixar resultados significativos para a
escolha e intervengdo humana. Os sistemas de IA devem apoiar os seres humanos no ambiente de
trabalho e visar a criacdo de trabalhos significativos.

3. transparéncia e explicabilidade
Ao utilizar sistemas de IA, a Randstad deve ser transparente sobre a sua utilizacdo e deve fornecer
informag0es significativas:
e para conscientizar os individuos sobre suas interagbes com sistemas de IA,
e explicar aos individuos como os sistemas de IA chegam aos seus resultados, e
e para fornecer aos individuos que sao afetados negativamente por um sistema de IA uma
oportunidade de desafiar os resultados.

4. justica e inclusao by design

Os sistemas de IA devem tratar os individuos de forma justa e respeitar os principios de nao
discriminacdo, diversidade e inclusdo, tal como refletidos nas leis aplicaveis. Para tanto, aqueles
que estdo construindo e que utilizam sistemas de IA devem implementar mecanismos e
salvaguardas adequados ao longo de todo o ciclo de vida do sistema de IA e levar em consideracao
diferentes perspectivas que refletem o contexto social do sistema de IA.
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5. conformidade, seguranca e protecao

O desenvolvimento e a utilizacdo de sistemas de IA devem cumprir a legislagdo aplicavel, incluindo
leis especificas sobre IA e leis relacionadas a propriedade intelectual, privacidade, protegdo de
dados e ciberseguranca, garantindo que os sistemas e dados de IA sejam confiaveis, resilientes,
robustos, precisos e seguros.

6. responsabilidade
Aqueles que fornecem ou, conforme aplicavel, aqueles que implementam sistemas de IA
permanecem sempre responsaveis e accountable pela sua utilizacdo.

A Randstad continuard a investir em tecnologias existentes e novas baseadas em IA, através de
esforgos internos de desenvolvimento de produtos, alavancando solugdes comerciais e adquirindo
conhecimentos externos através de aquisicoes e parcerias. Isso vai nos permitir continuar a
“ultrapassar os limites” no nosso esforgo para nos conectarmos melhor com talentos e clientes e
ajuda-los a concretizar o seu verdadeiro potencial, promover o emprego inclusivo e moldar o
mundo do trabalho.
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