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1. Por que existe esta politica?

Os presentes e a hospitalidade podem contribuir positivamente para a manutengdo das relagdes
comerciais entre a Randstad e os seus parceiros de negdcio. Diante disto, a independéncia e
objetividade das partes nunca devem ser comprometidas por tal contribuicdo. As decisdes de
negdcio ndo podem ser influenciadas por presentes, hospitalidade e nem quaisquer beneficios
improprios.

O suborno e a corrupgao sao muito prejudiciais para a Randstad e para a sociedade em geral.
Como signataria do Pacto Global das Nagdes Unidas, a Randstad luta para defender os seus
principios, também na area da anticorrupgdo. Ao implementar esta politica, os colaboradores da
Randstad reforcardo a reputacao da Randstad, criardo confianca, respeito e credibilidade com
todas as partes interessadas e apoiardo 0 Nosso compromisso para com uma responsabilidade
social corporativa.

Esta politica orienta todos os colaboradores da Randstad, incluindo diretores e agentes no que
toca a presentes apropriados, entretimento, hospitalidade, patrocinio e doagGes de solidariedade e
no que tange a beneficios imprdprios (suborno ou corrupgdo). Claro que nenhuma politica pode
descrever todas as circunstancias e regras. Assim, espera-se que tenham sempre atengdo, bom
senso e discernimento profissional.
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Esta politica é consistente com e apoia os Principios de Negdcio da Randstad, especialmente os
principios 1, 5, 6, 7 e 13:

1. Sabemos e estamos em conformidade com os principios dos direitos humanos internacionais,
com as politicas e procedimentos internos da Randstad e com as leis que governam o nosso
negacio.

5. Conduzimos negoécios de forma justa e ética e evitamos qualquer situagdo que possa criar um
conflito de interesses, ou a sensagao de conflitos entre os interesses da Randstad e os nossos
interesses privados.

6. Nao oferecemos, pagamos nem aceitamos subornos de qualquer valor que possa criar um
abuso de influéncia ou o surgimento de um comportamento inapropriado.

7. Nao oferecemos nem aceitamos presentes de qualquer valor que possam criar um abuso de
influéncia ou o surgimento de um comportamento inapropriado.

13 N&o fazemos doagbes a candidatos de empresas publicas ou privadas, a partes politicas ou
outros interesses politicos.

2. O que esperamos?

2.1 requisitos gerais em relacao a presentes e hospitalidade

Devem lembrar-se de que quando se oferece ou aceita um presente, devem sempre considerar o
motivo do negdcio por trds e a sua adequagdo. A Randstad espera que ndo criem qualquer
sensacdao de pressao ou comportamento inadequados. Significa que todos os presentes e
hospitalidade (tanto oferecidos como aceitos) devem reunir as seis condicdes que seguem a seguir
(m.r.m.i.t.a):

modesto nao deve ser excessivo nem de tal valor que possa parecer uma
“pressdao” para com a pessoa que o recebe, que influencie a
decisdo de negdcio ou que crie a sensacao de uma relagdo de
dependéncia.

um padrao recorrente de presentes e/ou hospitalidade (por
exemplo, a cada trimestre) pode ser considerado indicador de
influéncia inadequada/indevida.

oferecido e aceito no momento certo — ndo coincidente com
negociagdes de contrato ou decisdes por parte de quem recebe
quando se trata de receber projetos ou de decisdes de questdes
comerciais.

intengoes: oferecido e para mostrar boa vontade ou agradecimento e ndo como forma
aceito com as corretas de persuadir a pessoa que o recebe de forma a influenciar uma
intencoes decisdo de negocio ou para obter tratamento favoravel.
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transparente conversa aberta e livre do presente ou da hospitalidade com os
préprios colegas e com os colegas da pessoa que os recebe,
assim como com qualquer outra pessoa, pois hdao se deve
levantar preocupagdes nem constrangimentos.

apropriado tendo em 0 presente ou a hospitalidade devem estar sempre de acordo

conta as com as politicas aplicaveis do lado das pessoas que os recebem

circunstancias! e com a opinido publica. Devem estar de acordo com os valores
fundamentais e a lei aplicavel. Devem ter em conta a excelente
reputacdo da Randstad e devem ser proporcionais com a posicao
da pessoa que os recebe.

2.2 presentes

A ndo ser que se tenha aprovacdo prévia, s6 podem aceitar ou oferecer presentes cujo valor
nominal ndo exceda os R$ 250,00 por pessoa, e o prego total dos presentes por pessoa nao deve
exceder os R$ 750,00 por ano, independentemente da pessoa em questdo. Estes valores estao
sujeitos a variacOes locais e estdo sempre sujeitos as condicOes referidas anteriormente.

Tem de haver uma aprovagdo prévia por parte do diretor ou de alguém com outra fungdo ou de
outro departamento que tenha sido escolhido pelo diretor. Ver anexo 2 para mais informagoes.

Os presentes nao podem ser em forma de dinheiro. Os presentes ndo podem ser enviados nem
recebidos em residéncias privadas.

P. Durante uma viagem de negdcio, ofereceram-me uma mascara de mergulho no valor
de mais de R$ 250,00. Sei que aceitar o presente vai contra os Principios de Negocio da
Randstad, mas nao quis ofender a relagdo empresarial e senti-me obrigado a aceita-lo. O
que devo fazer?

R. Sempre que possivel, deve recusar a oferta educadamente, explicando que nao esta de
acordo com os Principios de Negdcio da Randstad trocar presentes valiosos. Em um caso
excepcional onde, numa cultura especifica, a rejeicao prejudicaria a relacdo de negdcios,
poderiamos aceita-lo, desde que o diretor responsavel seja informado o mais rapido
possivel, decidindo o que fazer com o presente.

presentes de empresa para empresa

E aceitavel uma empresa oferecer abertamente um presente a outra empresa ou a um corpo
governamental. Contudo se o valor nominal for superior a R$ 250,00 ou se for oferecido a um
corpo governamental, deve ser realizada uma andlise das leis do pais do receptor e politicas locais
(se disponiveis) e as nossas proprias politicas, assim como um consentimento por escrito por parte
do diretor (ou de outro colaborador ou departamento nomeados pelo diretor). Se houver duvidas,
consulte o departamento juridico da Randstad.

presentes oferecidos por vendedores e fornecedores

Os presentes e a hospitalidade oferecidos por atuais ou possiveis fornecedores ou vendedores
devem ser tratados com muita precaucdo. Se o seu cargo o torna responsavel por escolher entre

1 Significa que os presentes e a hospitalidade nunca poderdo ser em forma de dinheiro ou equivalentes de dinheiro (por
exemplo, agdes, cheques, notas promissorias). No caso de aduaneiras nacionais (por exemplo, vouchers no Novo Ano Chinés),
0 Departamento Juridico da Global pode realizar uma excegdo por escrito.
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fornecedores ou vendedores, tais presentes e hospitalidade devem ser rejeitados, pois podera
prejudicar a credibilidade e reputagdo da empresa (assim como a sua).

P. Um fornecedor ofereceu uma maquina de café muito cara ao departamento de compras.
Querem demonstrar a qualidade das suas maquinas e do café assim como celebrar a
nossa relacdo de negocio. Podemos aceitar a maquina?

R. Apesar de ser tentador e de a maquina poder ser usada pelo departamento, ndo €
adequado aceitar a maquina. Vocé e os seus colegas da area de compras poderdo ser

influenciados por este presente, o que pode levar a uma ma impressao para com 0s
outros departamentos e possiveis fornecedores. Além disso, vocé nao quer ter problemas
de dependéncia de servicos com o fornecedor no que tange a maquina. O correto,
portanto, € rejeitar o presente educadamente e devolvé-lo ao fornecedor.

2.3 hospitalidade (incluindo eventos de negdcios, refeicoes,
eventos desportivos e eventos semelhantes)

E admissivel oferecer ou aceitar convites ocasionais para eventos de negdcio, conferéncias
técnicas, eventos desportivos e outros tipos de hospitalidade, assim como convites para refeicoes.
Contudo, quando estiver envolvido em negdcios de contratos, podera ter de recusar tal
hospitalidade. Quando convidar clientes, verifique o contrato para ver se ha restricdes em relagdo
a presentes e negociagdes. Contate o Departamento Juridico da Randstad se tiver ddvidas.

As seis condicdes mencionadas no paragrafo 2.1 também se aplicam a hospitalidade.

P. A Randstad esta organinzando um evento para os clientes no Clipper. Uma sessdo de tarde
com contetido empresarial seguido de bebidas e jantar. O valor total por pessoa é cerca
de R$ 100,00. Convidam os 50 melhores clientes, duas pessoas por cliente, no maximo.
Um destes clientes prop0s recentemente uma renovagao de contrato. Podemos convidar
este cliente para participar?

R. Neste caso, € melhor verificar o contrato do cliente assim como quaisquer requisitos para

ver se menciona qualquer questao de hospitalidade. Se nao houver restricbes, pode
convidar o cliente para este evento, uma vez que se trata de um evento de hospitalidade
geral (razoavel e adequado) e que abrange um grupo maior de clientes. Convidar apenas
estes dois clientes para uma visita ao Clipper exclusiva seria outra questdo, pois nesse
caso, o convite criaria a sensagao de influéncia indevida.

valores maximos

A ndo ser que haja uma aprovacdo prévia por parte do diretor (ou de outro colaborador, ou
departamento nomeados pelo diretor), s6 podemos aceitar ou oferecer hospitalidade cujo valor
nominal ndo supere os R$ 250,002 por pessoa, ou se houver outro valor estipulado pelas leis locais
ou as linhas de orientacdo da Randstad no que se refere a presentes e hospitalidade. Ver anexo 2
para mais informagdes. Para qualquer hospitalidade que exceda os R$ 1.000,00 por pessoa, 0
Departamento Juridico da Global deve ser consultado.

2 Fstes valores, assim como outros valores mencionados, servem apenas de orientagao.
Cada diretor tem de estabelecer os limites locais, tendo em conta as leis e os regulamentos locais e a pratica de negdcio local.
Ver anexo 2 para mais informagoes.
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P. Posso convidar contatos de negdcio para almogar ou para jantar?

R. Sim, pode. Por favor, tenha em mente as seis condicdes indicadas no paragrafo 2.1 desta
politica; modesto, raro, momento, intengGes, transparente, adequado as circunstancias.

Um almogo com um contato de negdcio no valor de R$ 200,00 pode estar abaixo do valor
maximo, mas na maior parte dos casos, ndo esta de acordo com esta politica.

informe sempre o colaborador

Quando convidar clientes, assegure-se de que o colaborador do convidado tem nogdo da
hospitalidade oferecida e de que ha um documento por escrito formalizando a situacdo.
Idealmente, isto seria a confirmacdo por parte do colaborador. Quando ndo for possivel, certifique-
se de que o convite inclui algo por escrito indicando que o convidado deve confirmar que a
aceitagdo esta de acordo com as politicas relevantes e os procedimentos dele e que ele deve
informar seu colaborador.

viagens e estada (como parte de hospitalidade)

Qualquer hospitalidade que envolva viagens internacionais ou de longa distancia e estada é
considerada incomumente generosa. Contudo, se houver uma razdao empresarial sdlida, os
colaboradores podem aceitar convites a eventos no estrangeiro (desde que estejam dentro dos
parametros e das linhas de orientacdo desta politica, incluindo quaisquer linhas de orientagdo
aplicaveis), mas apenas se a Randstad pagar as despesas de viagem e estada e apds receber
aprovacao por escrito por parte do diretor (ou de outro colaborador ou departamento nomeados
pelo diretor) e um registo adequado do evento. (ver secao 2.5)

O pagamento de viagens e da estada para possiveis ou efetivos clientes ou qualquer outro contato
de negdcio ndo é permitido a ndo ser que esteja diretamente relacionado com uma promocao,
demonstracao ou explicagdo dos nossos servicos ou caso esteja relacionado com um evento de
hospitalidade ocasional. Em tal evento, é necessaria uma aprovacao prévia do diretor (ou de outro
colaborador ou departamento nomeados pelo diretor). Mesmo quando se trata de promover ou de
demonstrar servigos, o pagamento de viagens e estada apenas sera justificado se ndo houver uma
alternativa economicamente rentdvel. Certifique-se de que o colaborador do convidado esta
informado sobre a hospitalidade oferecida.

R. Pode dar um exemplo de uma alternativa economicamente rentavel?

P. Um possivel cliente dos Estados Unidos quer que a Randstad nos EUA |he pague uma
viagem de avido e ao seu colaborador para outra zona do pais, a fim de ver uma solugdo
parecida com a que a sua empresa esta considerando. A Randstad pode levar o possivel

cliente de carro até um projeto idéntico situado a duas horas de distancia. Apesar de o
bilhete de avido para o possivel cliente estar diretamente relacionado com a demonstracao
de servigos da Randstad, as despesas em questdao nao se justificam. O projeto situado a
duas horas de distancia € a alternativa economicamente rentavel neste caso.

conjuges, familiares ou convidados privados

A hospitalidade para conjuges, familiares ou convidados privados requer aprovacdo prévia por
parte do diretor (ou de outro colaborador ou departamento nomeados pelo diretor).

Os conjuges e familiares de membros do governo nunca devem ser convidados sem
consentimento por escrito por parte do diretor e s6 depois de consultar o Departamento Juridico
da Global.
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e se o anfitrido nao estiver presente?

Apenas podemos oferecer hospitalidade a uma relacdo de negdcio se a Randstad for anfitrid do
evento. Se nao formos os anfitrides, deveremos fazer o convite como se fosse um presente e nao
como uma hospitalidade.

P. Um dos meus clientes é patrocinador do meu time de futebol preferido, inclusive ja
falamos sobre assunto varias vezes. Num determinado dia, recebi um telefonema dele
dizendo que ele possui dois ingressos a mais para o jogo que ocorrera no domingo e que
ele ndo podera ir devido a um imprevisto. Ele me pergunta se eu gostaria de ir com um
amigo. Os ingressos custam R$ 160,00 cada. Claro que eu gostaria de aceitar... Posso?

R. Como a relacdo de negdcio ndo esta envolvida no jogo, temos que considerar esta oferta

um presente de R$ 250,00 ao invés de um evento de hospitalidade. Este valor excede o
limite maximo. Sendo assim, vai ter que passar pelo processo de aprovacdo local, isto €, o
seu diretor (ou outro colaborador ou departamento nomeados pelo diretor) tera que
aprovar, tendo em conta o seu papel, a relacdo com o cliente e quaisquer outras
circunstancias relevantes. Se for aprovado, tera que registrar o presente.

2.4 funcionarios publicos/do governo

Quando se trata de negociacbes com o setor publico ou quando se tem ligagdo com funcionarios
publicos® com fins comerciais, temos que ter conhecimento da legislacdo e do estatuto aplicavel.
Em regra, eles nao podem aceitar quaisquer presentes ou qualquer valor, a fim de evitar
corrupgao ou a sensacao de corrupcao.

Os colaboradores e pessoas que representam a Randstad ndao podem dar, oferecer, prometer e
nem autorizar presentes ou hospitalidade a funcionarios publicos, a nao ser que o Departamento
Juridico da Randstad tenha sido contatado antecipadamente para certificar-se de que tal situagdo
pode ser analisada e aprovada. Isto também significa que as despesas de viagens de qualquer
funcionario publico ndo serdo pagas nem reembolsadas pela Randstad, independentemente se tais
individuos realizaram funcOes oficiais. Poderdo ser apresentadas excegles individuais para
despesas de viagens, desde que por escrito pelo Departamento Juridico da Randstad e serdo
sujeitas a estritas limitagdes. Todos os reembolsos de despesas de viagens dos oficiais do governo
devem ser registrados de forma precisa e correta.

2.5 informacgao, aprovacao e registro

Todos os presentes e qualquer forma de hospitalidade devem ser registados de forma precisa e
explicita nos registos financeiros da empresa do Grupo Randstad. Quando eles fizerem parte do
programa de marketing da empresa do Grupo Randstad, deverdo ser registados de forma precisa
por parte do proprio departamento de marketing.

Nos casos em que for necessaria aprovagao do diretor (ou de outro colaborador ou departamento
nomeados pelo diretor), o pedido de aprovacao e a aprovacao recebida deve ser devidamente
documentada.

Também devem ser registrados todos os presentes e qualquer forma de hospitalidade oferecidos e
recebidos que excedam os limites estabelecidos pela empresa do Grupo Randstad. Isto deve ser
feito de acordo com os procedimentos locais para que haja um registro completo (ver anexo 2).

3 0 termo “oficial do governo” abrange um vasto leque de cargos governamentais:

administrativos, legislativos, executivos ou judiciais, quer sejam pagos quer néo,

tempordrios ou permanentes, eleitos ou nomeados, seniores ou juniores. Alguns exemplos de oficiais do governo sdo
funcionarios publicos, oficiais publicos, administradores, policias, juizes, promotores publicos, agentes aduaneiros,
colaboradores de empresas do estado, politicos locais, partidos politicos, oficiais politicos ou candidatos a cargos politicos,
membros da familia real, presidentes da cdmara e vereadores, assim como os familiares dos que foram referidos
anteriormente.
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Tais registros, incluindo quaisquer aprovagdes anteriores, serdo revistas durante as auditorias do
pais. Para alguns niveis de gestdo, podem aplicar-se ou introduzir-se requisitos de informacao
localmente.

3. Beneficios improprios:

a nossa abordagem perante suborno e
corrupgao

3.1 informacao geral

A Randstad ndo se envolve em comportamentos de suborno ou corrupcdo e nao da nem autoriza
beneficios nem pagamentos improprios. Também evitamos essas praticas da seguinte forma:
qualquer ato que possa parecer desonesto, ilegal ou que possa levar a um abuso de confianga ou
que crie abuso de influéncia, é inaceitavel. O uso de terceiros, direta ou indiretamente, que fuja
desta politica também ¢é proibido. Apenas oferecemos presentes, hospitalidade ou outros objetos
de valor que ndo transmitam a sensacdo de abuso de influéncia ou de um comportamento
desadequado. Fornecer, oferecer ou aceitar qualquer coisa de valor, fugindo desta politica, é
proibido.

Também ¢é proibido facilitar pagamentos. Trata-se de pequenos pagamentos feitos diretamente a
um funcionario publico para garantir ou agilizar agGes governamentais de rotina as quais tém
direito (por exemplo, vistos, autorizagbes ou licencas, facilidades alfandegarias, ligacGes
telefonicas, etc.). Pedidos para facilitar pagamentos sdo mais comuns em algumas regides do que
em outras, onde facilitar pagamentos pode parecer inocente, mas € uma forma de corrupcdo! A
Randstad proibe a facilitacdo de pagamentos e promove medidas para acabar com tais praticas.

P. Podem dar um exemplo de suborno?

R. Um suborno é qualquer coisa de valor (ndo apenas dinheiro) que beneficia o receptor, tal
como dinheiro ou equivalentes de caixa (por exemplo, cartdes de oferta), a compra de
propriedades ou servicos a pregos inflacionados ou de desconto, hospitalidade

extravagante, carros, joias, obras em casa, beneficios intangiveis, viagens e acoes.
Também podera incluir financiamentos individuais ou descontos normalmente nao
disponiveis, tais como bolsas de estudo ou um estagio para um familiar.

3.2 usar intermediarios (por exemplo, agentes)

O uso de intermedidrios (tais como agentes, prestadores de servigos, representantes ou
consultores) para conseguir um negocio com clientes ou receber servicos de uma autoridade
governamental é uma questdo que pode levar a um elevado risco envolvendo suborno. Apesar de
este uso ndo ser comum no Grupo Randstad, deve-se ter muito cuidado caso tais prestadores de
servicos sejam utilizados. Atengdo: estes intermedidrios nao podem ser nomeados sem
aprovacao prévia por escrito do Departamento Juridico da Global. Ainda que vocé ja recorra a um
intermediario, ainda sim, vocé deve contatar o Departamento Juridico da Global para obter
aprovacao por escrito desse acordo.
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P. Quero nomear um consultor para me certificar de que recebo rapidamente as licengas

necessarias por parte das autoridades locais. Qualquer atraso prejudicara o negdcio com o
cliente da Randstad. Dizem que esse consultor, recomendado, é rapido e conhece bem as
autoridades locais envolvidas. Posso contratar este consultor externo?

Primeiramente, deve-se se certificar de que o consultor externo é de confianca e de que
seguira todos os requisitos legais para obter a licenca. Para isso, € preciso fazer uma
analise do consultor/due diligence (reputagao, referéncias, conflito de interesses, site,

compromisso com praticas antissuborno, etc.). O contrato com o consultor deve incluir
uma redacdo exata dos servigos que vao ser fornecidos e tem de ser explicito em relagdo
aos valores a serem pagos relativamente a licenca e as despesas cobradas pelo consultor.
O Cddigo de Fornecedor da Global deve fazer parte do contrato. Se houver subornos ou
pagamentos facilitadores envolvidos, esta questdo sera muito prejudicial para a Randstad
(e para a sociedade em geral). Obtenha sempre aprovagdo prévia por parte do diretor e

envolva o Departamento Juridico da Global de imediato!

3.3 patrocinio, solidariedade e viagens internacionais

Se as empresas do Grupo Randstad oferecerem o pagamento de viagens internacionais e da
estada em circunstancias excepcionais (por exemplo, em relacgdo a eventos de negdcio
internacionais ou de atividades especificas de patrocinio), devem ser implementados
procedimentos adequados separadamente para garantir a reunido de todos os requisitos legais.
(ver 2.3).

Para todas as doagOes de patrocinio ou solidariedade, certifique-se de que a politica de cidadania
empresarial e filantropia da Randstad Global esta sendo seguida e:

verifique as limitacdes legais no seu pais e certifique-se de que a solidariedade ¢é legitima
que nao facilita, direta nem indiretamente, o pagamento de subornos ou crime financeiro,
terrorismo ou partidos politicos;

consulte o Departamento Juridico da Randstad e obtenha aprovacdo por escrito do
diretor;

faca as doacOes aberta e diretamente aos beneficiarios e evite fazer doagdes através de
terceiros, agentes, prestadores de servigos, representantes, entre outros;

evite condicdes em anexo ou beneficios tangiveis recebidos em troca e depois, ndo faca
doag0es a solidariedades como “recompensa”;

evite a0 maximo a sensacdao de abuso de influéncia e certifique-se de que qualquer
pedido de solidariedade ndo é uma tentativa de fugir a nossa proibicdo de suborno e a
corrupgao (verifique ligacOes familiares com os receptores, por exemplo);

tenha cuidado quando uma doagdo ou “patrocinio” forem pedidos ou sugeridos no ambito
de uma transagdo de negdcio;

certifique-se de que o patrocinio real ndo é usado para as finalidades erradas;

seja transparente e guarde registros pormenorizadamente; e

tenha discernimento profissional e assuma responsabilidade pelas suas agoes.

3.4 nada de contribuicdes politicas

De acordo com os nossos Principios de Negdcio, os colaboradores e terceiros que trabalhem para
a Randstad nao podem fazer contribuicdes a qualquer candidato a um cargo publico ou privado ou
a organizagOes internacionais, a partidos politicos ou a outros interesses politicos em nome ou a
favor da Randstad nem direta e nem indiretamente.
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4. E quando houver duvida e/ou quando
devemos denunciar?

Quando tiver duvida, fale com o seu diretor, um representante (local) do Departamento de
Recursos Humanos, com o Departamento Juridico da Randstad ou com o agente de integridade
local. Pode sempre recorrer ao departamento Juridico da Global ou ao agente de integridade
central. A transparéncia faz parte da cultura da Randstad! Esta determina como olhamos uns para
0s outros e evita que vocé ou um colega se envolva numa situacao complicada ou até criminosa.

De acordo com os Procedimentos de Dentincia de Ma Conduta do Grupo Randstad*, vocé estd
obrigado a relatar suas preocupagdes se suspeitar que um colaborador da Randstad, agente ou
diretor, estad violando esta politica de alguma forma. Ndo hesite em usar o Speak Up (Linha
telefonica gratuita da Randstad e acesso via Internet para denunciar uma ma conduta), se ndo
souber como abordar as suas preocupacdes relacionadas as infracdes a esta politica.

Cada incidente denunciado sera analisado por parte da Randstad e serd cuidadosamente
investigado. Contudo, em alguns casos, ha atividades que, a primeira vista, podem parecer
duvidosas, mas que, apds uma analise, sdo adequadas e necessarias.

Uma politica ndo pode descrever todas as circunstancias e regras. Como colaborador, vocé devera
usar sempre 0 bom senso e o discernimento profissional.

5. Sancoes

O ndo cumprimento desta Politica de Brindes, Hospitalidade & Antissuborno pode colocar vocé e a
Randstad em uma situagdo prejudicial e criminosa. Poderd, inclusive, terminar em tomada de
medidas disciplinares.

O ndo cumprimento da legislagdo antissuborno podera acarretar elevadas multas para as
empresas envolvidas. Poderao também ser aplicadas aos individuos envolvidos e, dentre as demais
consequéncias, estdo a rescisdo por justa causa ou até mesmo prisdo. O ndo cumprimento
também vai prejudicar gravemente a reputacdo da Randstad.

Como referido anteriormente, vocé estd obrigado a comunicar qualquer suspeita ou violacdo
efetiva desta politica. Se nao o fizer, também podera ser sujeito a uma agao disciplinar. Assim, por
favor, ajude-nos a criar confianca e reforce a nossa excelente reputacao!

Nota: Se se forem aplicaveis requisitos mais rigorosos em relagéo a presentes e hospitalidade (por
exemplo, regras no contrato de trabalho, leis locais aplicaveis ou guia de colaborador), tais
requisitos mais rigorosos prevalecerdo em relacdo aos desta politica.

informagdo de contato do Departamento Juridico da Randstad e da Global

Quando esta politica se refere ao Departamento Juridico da Randstad, refere-se ao
departamento juridico da empresa local da Randstad. Quando a empresa da Randstad ndo tiver
um departamento juridico, deve-se contatar um consultor externo juridico ou diretamente o
Departamento Juridico da Global.

O Departamento Juridico da Global pode ser contatado através do consultor juridico que é
responsavel pelo seu pais (através do Departamento Juridico da Randstad) ou através do consultor
senior Dieuwke Visser (dieuwke.visser@randstad.com ou complianceofficer@randstad.com).

4 Veja a sua intranet local, pagina Web ou va a randstad.com
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anexo 1

alguns cenarios adicionais: em caso de diivida, faca uma pausa e discuta

inaceitavel

NAO FACA

normalmente
aceitavel

FACA

Parte 1: representantes governamentais — estar sempre atento e confirmar localmente!

Convidar um
representante
governamental para um
evento de
hospitalidade
patrocinado pela
COMPANHIA.

Se houver um risco de
que isso possa
influenciar o oficial ou
se o funcionario nao
tiver autorizagdo para
aceitar o seu convite
com base na lei ou na
politica local.

Todas as areas
cinzentas (p. ex.,
discussdes em curso
com esse funciondrio
do governo sobre uma
solicitagdo, autorizagao
ou decisdo pendente).

Meramente cimentar
boas relagdes e
demonstrar boa
vontade sendo 6bvio
que o funcionario esta
autorizado e recebeu
aprovagao para aceitar
nosso convite.

Convidar um
representante
governamental para
jantar e/ou
entretenimento.

Se houver um risco de
que isso possa
influenciar o oficial ou
se o funcionario nao
tiver autorizacdo para
aceitar o seu convite
com base na lei ou na
politica local.

Discuta sempre, pois
qualquer beneficio para
um funcionario do
governo € sensivel a
luz da legislagdo
antissuborno.

Se o0 evento estiver de
acordo com nossas
politicas (cortesia de
rotina de negdcios) e
ndo violar as leis e
politicas locais que se

aplicam ao funcionario.

Convidar um
representante
governamental a
negociar no exterior.

Se o lugar for
escolhido a pedido do
funcionario, é
provavel que seja
considerado suborno.

Discuta sempre, pois
qualquer beneficio para
um funcionario do
governo € sensivel a
luz da legislagdo
antissuborno.

Nunca

Fazer pagamentos ao
governo

Dinheiro pago a um
funcionario do
governo individual

Qualquer coisa no meio

Pagamentos efetuados
em conta bancaria
oficial de um
departamento
governamental com
base numa fatura
prépria para servigos
acordados geralmente
disponiveis para
terceiros

Parte 2: contatos de empresas privadas
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e

Quando em viagem de
negdcios, oferecer um
presente especial (p.
ex., carteira de marca)
como agradecimento a
alguns funcionarios de
possiveis clientes.

Levar um potencial
cliente para um bom
jantar ao tentar fechar
um negoécio

Se a intengdo €
"facilitar" o negdcio e
pressionar o
destinatario (um quid
pro quo). Timing
inapropriado!

Se o presente é
razoavel e adequado
(ou suborno) nas
circunstancias depende
nao apenas do valor
monetario do presente,
mas também da
natureza da relagdo
comercial e dos
respetivos papéis
nessa relagdo.
Verifique sempre as
regras dos
destinatarios, bem
€como as nossas 6
condigdes (m.i.m.i.t.a.)

Qualquer coisa no meio

Celebragdo apds
assinar um contrato,
mas nao prometer
antecipadamente um
jantar exuberante e
verificar se o codigo de
conduta ou politica do
cliente tem restrigoes
quanto a presentes e
hospitalidade.

Tentar concordar com
um cliente existente
sobre um aumento dos
nossos fees e oferecer-
Ihe um bom jantar

Pouco antes da outra
parte precisar de
tomar uma decisao

comercial importante.

Qualquer coisa no meio

Depois de concordar
com os termos
comerciais - mas
verifique se o cadigo
de conduta ou politica
do cliente tem
restrigdes sobre
presentes e
hospitalidade

Convidar um cliente que
adora futebol para
assistir a um jogo

Convidar a mesma
pessoa mais do que
ocasionalmente é
inapropriado

Se o codigo de conduta
ou politica do cliente
tiver restrigdes quanto
a presentes e
hospitalidade

Uma ou duas vezes por
ano € adequado (desde
que os custos sejam
razoaveis em relacdo
ao gasto do cliente)
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anexo 2

limites financeiros para presentes e hospitalidade — orientacdes
centrais

Limites a serem determinados pelo diretor relevante da empresa do Grupo Randstad. Deve obter
aconselhamento juridico para garantir que tais limites estdo permitidos sob as leis e regulamentos
e adequados a pratica de negocios locais. As quantias locais devem ser comunicadas a todos os
colaboradores como parte desta politica em diretrizes locais no dmbito de presentes e
hospitalidade.

1. Presentes (dar e receber)

Os limites financeiros® que se seguem aplicam-se por presente e por cliente, possivel cliente,
fornecedor ou outro®:

e Todos os colaboradores R$ 250,00
e Membros da direcdo local R$ 250,00
e Presentes de empresa para empresa (ver 2.2) R$ 250,00

Estes limites também se aplicam quando se trata de receber brindes.

Para os brindes que excedam estes limites, os colaboradores devem receber aprovacao por parte
do seu diretor (ou outra pessoa ou departamento nomeados pelo diretor). Os membros da direcao
local devem obter aprovagdo de cada membro relevante. O pedido de aprovacao e a aprovacao
obtida devem ser devidamente documentados.

2. Hospitalidade (dar e receber)

Os limites financeiros® que se seguem aplicam-se por presente e por cliente, possivel cliente,
fornecedor ou outro’:

e Todos os colaboradores R$ 250,00
e Membros da direcao local R$ 1.000,00

Estes limites também se aplicam quando se trata de receber/aceitar hospitalidade.

Para a hospitalidade que exceda estes limites, os colaboradores devem obter aprovacao por parte
do seu diretor (ou outra pessoa ou departamento nomeado pelo diretor). Os membros da direcao
local devem obter aprovacdo de cada membro relevante. O pedido de aprovagdo e a aprovagao
obtida devem ser devidamente documentados.

Para qualquer hospitalidade que supere os R$ 1.000,00 (ou o equivalente na moeda local) por
pessoa, o Departamento Juridico da Global deve ser contatado com antecedéncia.

2. Registro

Todos os presentes e hospitalidade oferecidos ou recebidos por parte de clientes, possiveis
clientes e fornecedores que excedam um valor de R$ 250,00 para presentes e R$ 1.000,00 por
hospitalidade devem ser registrados no endereco de e-mail juridico@randstad.com.br. Este
endereco de e-mail é gerido pelo departamento juridico local.

O registo deve incluir a seguinte informagdo: nome da parte que oferece e recebe, relagdo entre
as partes, data do presente/hospitalidade, tipo de brinde/hospitalidade, valor estimado e o nome
do diretor que aprovou o presente ou a hospitalidade, deve sempre registra-lo a ndo ser que tenha
a certeza de que o valor é significativamente mais baixo do que os valores limites.

5 Estes sdo valores indicativos em euros. Todos os valores mencionados servem apenas de orientagdo e cada diretor tem de
estabelecer os limites locais, tendo em conta as leis e os regulamentos e a pratica de negdcio local. Os valores locais devem
ser comunicados nestas linhas de orientacdo de presentes e hospitalidade da Randstad.

6 Se os presentes ou a hospitalidade sdo oferecidos a varias pessoas do mesmo cliente, o valor por cliente pode ser
substancial. Os departamentos/equipes relevantes, em conjunto com o Departamento Juridico da Randstad, devem verificar se
estdo de acordo com as condigbes m.i.m.i.t.a. € quando relevante, devem pedir aprovagdo ao diretor.
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POLITICA DE BRINDES & HOSPITALIDADE
E ANTISSUBORNO

principios gerais:

Nao oferecemos, pagamos nem aceitamos subornos ou pagamentos facilitadores.

Nao oferecemos nem aceitamos presentes nem hospitalidade, de qualquer valor que possa levar a
abuso de influéncia ou a sensagdo de um comportamento desadequado.

Os presentes e a hospitalidade tém de estar de acordo com os requisitos da “m.i.m.i.t.a.”:
modesto; infrequente; momento: oferecido e aceite no momento certo; intengdes: oferecido e
recebido com intengdes corretas; transparente e adequado com as circunstancias.

Contate o Departamento Juridico da Randstad caso tenha ddvidas ou questdes ou se suspeita de
ou conhece alguém que esteja a violar as normas.

PODE

e Certifique-se de que os presentes e a hospitalidade sdo razoaveis em termos de custos,
quantidade e frequéncia (os presentes de valor nominal ndo estdo em questdo).

e Verifique os limites, obtenha aprovacao e registre o presente/hospitalidade se exceder os
limites.

e Verifigue com antecedéncia se a oferta de presentes ou hospitalidade é permitida pela
politica aplicavel ao receptor. Esta pode ser uma questdo delicada quando se trata de
clientes governamentais.

e Se quiser oferecer um presente ou hospitalidade, consulte com antecedéncia se é o
momento adequado (por exemplo, ndo deve ser realizado durante um processo de
negociagao de contrato).

e Certifique-se de que é transparente, nem que seja para evitar mal-entendidos. Caso
tenha ddvidas em relagdo a transparéncia da pessoa a quem vai oferecer um presente ou
hospitalidade (ou de quem vai receber), ndo ofereca (nem aceite).

e Frequente eventos de hospitalidade organizados pela Randstad.

e Peca sempre aprovacao prévia quando se trata de agentes publicos ou oficiais do
governo.

e Tome nota dos brindes e da hospitalidade no seu registro local.

e  Pega aprovacdo do Departamento Juridico da Global antes de recorrer a intermediarios ou
agentes para estabelecer um negdcio com clientes.

NAO PODE

e Nao exerga uma influéncia indevida no processo da tomada de decisdes dos clientes,
oferecendo-lhes dinheiro ou outros objetos de valor.

e Nao oferega presente ou hospitalidade que sejam ilegais, constrangedores ou
inadequados.

e Nao aceite dinheiro nem outros objetos de valor que sejam oferecidos com a intengao de
influenciar decisdes.

e Nao envie presentes para (nem receba brindes em) residéncias privadas ou particulares.

e Nao faga, prometa nem ofereca presentes nem hospitalidade a agentes publicos ou a
colaboradores governamentais.

e Nao pague despesas de viagens a agentes publicos ou a colaboradores governamentais.
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e Nao faca contribuicdes politicas.

e Nao ofereca nem aceite viagens internacionais nem estada (exceto se for autorizado).
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